'
N

CONDERG

HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

PROCESSO N.2 518/2024 PREGAO ELETRONICO N2 012/2024

Torna-se publico que o Consércio de Desenvolvimento da Regido de Governo de Sao Jodo da Boa

Vista - CONDERG, realizard licitacdo, conforme modalidade, forma, critério de julgamento e modo

de disputa indicados no quadro abaixo, nos termos da Lei n? 14.133/2021, do Ato Normativo n®

02/2024, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste

Edital.

Modalidade e Forma

Pregdo Eletrénico

Apresentacgdo de Proposta

16/05/2024 as 08:00 horas

Abertura da licitagdo

03/06/2024 as 08:30 horas

Critério de Julgamento

- Menor Preco Global
- Por lote

Modo de Disputa

() Aberto
(X) Aberto/Fechado
() Fechado/Aberto

Intervalo minimo de diferenca de valores ou
percentuais entre os lances

1% (um por cento)
(incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em
relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta)

Beneficios ME/EPP

(X) Sim. Vide condig¢es no Edital e Termo de Referéncia
() N3o. Valor estimado superior (§12 art. 42 da Lei 14.133/2021)

Permitida a participacdo de consércio

() Sim (X) Nao

Garantia de proposta (art. 58 da Lei
14.133/2021)

() Sim (X) Nao

Sistema Eletronico

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
www.portaldecompraspublicas.com.br

Locais em que serdo divulgadas informacgdes
sobre o certame

Diario Oficial do Estado

Site Oficial do Conderg:
https://www.conderg.org.br/licitacoes 2024

Plataforma eletrénica de disputa:
www.portaldecompraspublicas.com.br

Pedidos de esclarecimentos e impugnagdes

Sistema eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br,

E-mail: licitacaoconderg@gmail.com



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
https://www.conderg.org.br/licitacoes_2024
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
mailto:licitacaoconderg@gmail.com
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacgio é CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
CESSAO DE LICENCA, PARA USO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE GESTAO EM SAUDE, desenvolvido
em multiplas plataformas, de acordo com a necessidade do Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia - SAMU/192, com fundamento na Portaria MS/GM n22048/2002 e demais legislagGes do
Ministério da Saude, em Especial a Portaria MS/n22026/2011 e 1010/2012, conforme especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo lll deste edital.

1.2. O critério de julgamento sera o indicado no quadro acima e quando da licitagcdo dividida
em lotes, o licitante podera participar em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer

proposta para todos os itens que compdem o lote escolhido.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo, que preencham as condi¢bes estabelecidas neste edital e que estiverem
previamente  credenciados perante o provedor do sistema  eletrénico da

www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2.  Anparticipagdo do licitante no pregao eletronico se dara exclusivamente por meio dosistema
eletrénico do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, através de manifestac3o de operador formalmente
designado.
2.3. 0O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicao de
senha privativa.
2.4, E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qgualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS ou ao 6rgdo promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
2.5. Olicitante se compromete a:
2.5.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgao
promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido

da senha, ainda que por terceiros;
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2.5.2. Acompanhar as operag¢des do sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo érgao promotor da licitagdo ou de sua desconexao;
2.5.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso;
2.6.  No caso de duvida quanto a utilizagdo da ferramenta do “PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS”,
utilizar o suporte técnico através do telefone 0800 730 5455, (48) 3771-4672, (51) 3103-9615 ou

através do e-mail fornecedor@portaldecompraspublicas.com.br.

2.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdao logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8. A ndo observancia do disposto no item anterior poderda ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacado.

2.9. Sera concecido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n? 14.133/2021 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123/2006 e
conforme disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n? 14.133/2021.

2.9.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da
licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a AdministracdaoPublica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, devendo a licitante declarar a observancia deste limite na
licitacao.
2.10. Além das vedagdes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n? 14.133/2021, ndo sera permitida a
participacdo do licitante:
2.10.1. Que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.10.2. Agente publico do drgdo licitante nos termos do §12 do art. 92 da Lei 14.133/2021;
2.10.3. Entidades do terceiro setor assim classificadas como Organiza¢do da Sociedade Civil
- OSC, atuando nessa condicao;
2.10.4. Reunido em consércio, salvo se autorizado no quadro constante do preambulo
deste edital.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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3.1.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o pre¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
3.2.  No cadastramento da proposta inicial o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:
3.2.1. Estaciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os

requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

3.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdao de aprendiz,
nos termos do art. 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal;
3.2.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;
3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.3. Olicitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n? 14.133/2021.
3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 32 da Lei Complementar n? 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n?
14.133/2021.
3.4.1. No caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;
3.4.2. Nos itens em que a participacdo nado for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2026,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.
3.4.3. Caso o valor estimado da presente licitagdo seja superior a receita bruta maxima

admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme
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informacdo constante no predmbulo do edital, ndo sera aplicado as disposi¢cdes constantes
dos arts. 42 a 49 da LC 123/2006, nos termos do quanto disposto no §12 do art. 42 da Lei
n2 14.133/2021.

3.5. Asdeclaragdes que o sistema nao facultar em campo proprio devem ser apresentadas pelo
licitante detentor da melhor proposta juntamente com seus documentos de habilitagao.

3.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei n? 14.133/2021 e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a(s) proposta(s) inserida(s) no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta, o que ocorrera

somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
3.10. Se o sistema assim permitir, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o
seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:
3.10.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em rela¢do ao lance
gue cobrir a melhor oferta; e
3.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance
ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco e percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
3.11.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o orgao
promotor da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos

de controle externo e interno.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
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dos seguintes campos, conforme o caso:

4.1.1. Valor unitario e total do item;

4.1.2. Quantidade;

4.1.3. Marca e fabricante, se for o caso.
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.1.2. Nao sera admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para acontratagao,
salvo se devidamente expresso no Termo de Referéncia.
4.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto, de acordo com a Sumula 10 do TCE/SP, sendo que o
proponente serd responsavel por quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e patentes ao objeto cotado.
4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacgdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serda a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
4.7. Napresente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na legislagdo
vigente (art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n2 123/2006).
4.8. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
49. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contar da data de sua

apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente ou por permissao do pregoeiro
em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados no preambulo

deste edital.
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5.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos que a acompanha,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo prdéprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. Olance devera ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante

no preambulo deste edital.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.
5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior, conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.9. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadro
do preambulo deste edital.
5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.
5.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd
de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificacao.
5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.
5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.
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5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto

e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o
gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicOes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado

e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem aproposta

de menor preco ou maior desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)

superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o

encerramento da sessdo e eventuais prorrogagdes.

5.12.1.Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.12,
poderdo os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2.A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.12.3.A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances
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conforme a ordem final de classificagao.

5.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

5.12.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

5.12.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de desconto,
conforme o caso.
5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificacao do licitante.
5.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.
5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte
e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico do
6rgao promotor da licitacdo e do sistema do pregao.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.
5.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd identificado pelo sistema as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2005.
5.18.1. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
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5.19.

finais d

5.20.

ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.18.5.0s procedimentos indicados nos itens 5.18 a 5.18.4 ndo serdo levados em
consideracdo quando o certame for exclusivo para participacdo de Microempresas e/ou
Empresas de Pequeno Porte e quando o valor estimado da licitacdo superar o limite de
enguadramento para empresa de pequeno porte, nos termos do §19 do art. 42 da Lei n?
14.133/2021 e item 3.4.3 deste Edital.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
a fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133/2021.

5.19.2. Persistindo o empate, serda aplicado o disposto no §12 do art. 60 da Lei n?
14.133/2021.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao,

o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultadodo julgamento.

5.20.1. No caso de licitacdo por lote, a contratacdo posterior de item especifico quecompde
o lote, serdo observados os precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.
5.20.2. N3o sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situacao
excepcional a ser indicada no Termo de Referéncia.

5.20.3. A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracgao.

5.20.4. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.20.5. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
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do processo licitatdrio.
5.21. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao realizada,acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdao daqueles
exigidos neste edital e ja apresentados, bem como de catdlogos, prospectos ou ficha técnica do
objeto ofertado, prazo esse que é o mesmo para apresentacao dos documentos de habilitacao
conforme disposto no item 7.5.

5.21.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.22. Apds o envio da proposta readequada, amostras (quando for o caso) e dos documentos de
habilitacdo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
5.23. A qualquer momento, o pregoeiro podera suspender a sessdo por prazo a ser informado

no chat.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Apds o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro
verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislacdo correlata e
no item 2.10 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢ao no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S3ao Paulo

(https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/070/);

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes.cgu.gov.br/;
6.1.3. Cadastro de fornecedores do CONDERG;

6.2. Constatada a existéncia de sang¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o disposto neste edital.

6.4. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdao ao maximo estipulado para contratagao neste edital e em

Seus anexos.



https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/%23/
https://certidoes.cgu.gov.br/

T HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA
i : CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

Jospital Reg

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1. Contiver vicios insanaveis;
6.5.2. Nado obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido

para a contratacdo;

6.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
6.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
6.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo. A inexequibilidade,
neste caso, sé serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove que o custo do licitante
ultrapassa o valor da proposta e que inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o
vulto da oferta.
6.7. Se mesmo com as comprovacoes apresentadas pela licitante ainda houver indicios de
inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
6.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada
no objeto.
6.9. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceita¢do da proposta.
6.9.1. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.9.2. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
6.9.3. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a

verificacdo de uma que atenda as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO
7.1.  Para fins de habilitacdo, nos termos dos Arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021, serdo exigidos os
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documentos previstos no Anexo | deste edital.
7.2.  Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas
como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de

apresentagado das propostas.

7.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;
7.3.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante
desta licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentagdo de
habilitagao de ambos os estabelecimentos.
7.4. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
7.5. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogdvel por igual periodo, juntamente com a
proposta readequada conforme disposto no item 5.21.
7.6. Apos a entrega dos documentos para habilitacao, ndo serd permitida a substituicao ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/2021 para:
7.6.1. Complementacao de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
7.6.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.
7.7. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.
7.7.1. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessao inaugural
de licitacdo, de documento de qualificacdo fiscal, social e trabalhista que ateste condicado
preexistente, fica autorizado o agente de contratacdo, pregoeiro ou comissdo de
contratacdo, conforme o caso, diligéncias necessarias a fim de complementar tais
documentos, ndo sendo tal providéncia considerada inclusdo posterior de documentos.
7.8. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, ele serd inabilitado e

0 pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem declassificacao,
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até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.5.

7.9. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, serd
obrigatéria durante a fase de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no Anexo |,
ainda que veiculem restri¢cdes impeditivas a referida comprovacao.
7.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da adjudicacdo e homologacdo do certame, prorrogdveis por igual periodo,
a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo com emissdo de
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.
7.9.2. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item anterior implicara
na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des legais, procedendo-se a
convocacao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao
procedimento licitatdrio.
7.9.3. O beneficio de que trata este item ndo serdo aplicados quando o valor estimado da
licitacdo superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno porte, nos termos
do 8§12 do art. 42 da Lei n2 14.1333/2021 e item 3.4.3 deste Edital.
7.10. Os documentos assinados digitalmente a partir de sistema informatizado prevendo acesso
por meio de chave de identificacdo e senha do interessado ou com assinatura digital no padrao da
infraestrutura de chaves publicas brasileira - ICP-Brasil possuem presuncao legal de veracidade com
os mesmos efeitos da assinatura manuscrita reconhecida em cartério, podendo a qualquer tempo
ser solicitado ao licitante os respectivos arquivos para validagao, se for o caso.
7.11. Constatado o cumprimento dos requisitos e condicGes estabelecidos no edital, o licitante
serd habilitado e declarado vencedor do certame.
7.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que trata

o subitem anterior.

8. DA ADJUDICAGCAO, DA HOMOLOGAGAO E FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

8.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologard e adjudicard o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitacdo nos
termos do artigo 71, IV da Lei n 214.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

8.1.1. O certame apenas serd homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que
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atuarem no ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo.
8.2.  Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracao devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e juntd-las ao respectivo
processo.
8.3. Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo, serd convocado
outro licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des cabiveis.
8.4. Juntamente com o instrumento contratual, a empresa devera assinar o Termo de Ciéncia e
de Notificacdo, Declaracdo de Documentos a Disposicdo do TCE-SP e apresentar o comprovante de
cadastro no CadTCESP.
8.5. A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragao, caracteriza o descumprimento total da obriga¢ao
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este disposto se aplica
inclusive aos licitantes remanescentes, que ndo aceitarem a convocacdo, sem justificativa ou com

justificativa recusada pela administra¢do publica.

9. DOS RECURSOS

9.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimacdo ou de lavratura da

ata e observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
9.2.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessao publica, ndo inferior
a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor. (INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N2 73)

9.2.2. O prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das razées recursais sera iniciado na
data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo que ocorrera
exclusivamente pelo sistema;

9.2.3. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera

de 3 (trés) dias uteis, contados da data da divulgacdo da interposicdao do recurso a ser
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realizada pelo sistema, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.
9.3. Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
9.4. O recurso serd dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que

poderdao reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,

encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10

(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.5.
9.6.

Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7.

10.
10.1.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
Comete infracdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:
10.1.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, se for o caso;
10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;
10.1.3. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a
documentacgdo visando a comprovacdao de regularidade fiscal e trabalhista das micro e
pequenas empresas;
10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a licitacao;
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10.1.5. Fraudar a licitacdo;
10.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 10.846/2013.
10.2. Com fulcro nalein?14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidadescivil e
criminal:
10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e
10.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.3. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta do
licitante que deu causa a infracdo, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contarda
comunicacao oficial.
10.3.1. Para as infracOes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 10%.
10.3.2. Para as infra¢Oes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8 , a multa
sera de 30%.
10.4. AssancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.
10.5. Na aplicacdo da sancdo de multa e adverténcia serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
10.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 8.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao promotor da licitacao,
se for o caso.
10.7. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢Ges de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de

processo de responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n2 14.133/2021.
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10.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancBes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qualsera dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.9. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragao da aplicagdo da sang¢do de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.
10.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.11. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacado

de reparacdo integral dos danos causados ao municipio.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
daLein?214.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura
do certame.

11.2. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica
através do préprio sistema eletrénico do pregao ou pelo e-mail indicado no quadro constante no
preambulo deste edital.

11.3. Avresposta aimpugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio eletronico
oficial do 6rgdo promotor da licitagcdo e no sistema eletrénico do pregao, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.5. Acolhida aimpugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes desta licitacdo onerardo a seguinte dotacdo orcamentdria do
corrente exercicio: 34 — 04.04.01.04.01.15.10.122.0003.2003.3.3.90.39.00 — OUTROS FONTES DE
RECURSOS — OUTROS RECURSOS VINCULADOS A SAUDE — RECURSOS DO EXERCICIO CORRENTE.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.
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13.2. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro
dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao em contrario, pelo pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao o
horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacado
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP), no sitio oficial https://www.conderg.org.br/ e na plataforma eletronico do pregao

www.portaldecompraspublicas.com.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Documentos de Habilitagao
ANEXO Il = Minuta do Contrato
ANEXO IIl = Termo de Referéncia
ANEXO IlI-A — Descritivo Detalhado do Software

Divinolandia, 15 de abril de 2024.
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ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. HABILITAGAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de
identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresdria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacao, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento, expedidos por 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir;

f) Comprovante de Inscricdao do Microempreendedor Individual — MEI

1.1. Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteragoes, excluindo-se os

casos de documentos expressamente consolidados.

2. HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ) ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
c) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, referente ao I.C.M.S;

e) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
e

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito
de Negativa.
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3. HABILITAGAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)

a) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado

adquirente de equipamentos similares, que comprove a entrega e satisfagdo com os mesmos.
al) O Atestado, fornecido por empresa privada ou 6rgdo publico, devera ser elaborado em papel
timbrado de quem esta emitindo; ser assinado pelo responsdvel da empresa ou 6rgao emitente;
conter os dados completos do emissor, tais como: razao social, CNPJ, endereco; conter os dados
completos da empresa licitante: razao social, CNPJ, endereco; devera especificar quais foram os
produtos que o licitante vendeu; deverd conter as quantidades e também devera informar a
satisfacdo com a entrega dos produtos ou execuc¢ao do servico.

b) A licitante devera ter responsavel técnico com registro no Conselho Regional de Engenharia e

Arquitetura — CREA, para atuar em sistemas de ventila¢ao e tratamento de ar.

4. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) Certidao negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa juridica;
b1l) Na hipdtese em que a certiddo de recuperacdo judicial for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacao judicial em vigor, nos termos da Simula 50 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo), expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica com data ndo superior a 180 (cento

e oitenta) dias da apresentacao das propostas.

5. OUTRAS COMPROVACOES
Declaragdo subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo | - A, elaborada
em papel timbrado, atestando que:

a) atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, e que
respondera pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n2
14.133/2021);

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n2
14.133/2021);

c) suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas




'
N

HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE

CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

d)

f)

g)

h)

j)

k)

infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §12 da Lei n? 14.133/2021);

ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do art. 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n2 14.133/2021);

ndao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao drgao
promotor da licitacdo, e de que as notificacdes e comunicacdes formais decorrentes da
execuc¢do do contrato serdao efetuadas no endereco que constar em seu preambulo.

no caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da assinatura
do contrato deverd apresentar copia do ato de nomeacao do administrador judicial ou, se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsdavel pela conducdo do
processo e, ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador de que o plano de recuperacao judicial esta sendo cumprido;

no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui qualquer
dos impedimentos previstos nos §§ 49 e seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar
n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes, assim como §§ 12 a 42 do art. 42 da Lei
14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;

ndo se enquadra em nenhuma das restricdes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n?
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

estd ciente sobre a observacdo das disposicdes da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propodsito de execugdo
e acompanhamento do Contrato, ndao podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles
dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao, a ndo ser por forca de obrigacado

legal ou regulatoria.
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ANEXO | -A
MODELO DE DECLARAGAO

Ref.: PROCESSO N.2 518/2024
PREGAO ELETRONICO N2 012/2024

7

inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na , por meio de seu representante legal

abaixo identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitacdo

definidos no instrumento convocatdrio, e que respondera pela veracidade das informacdes

prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n2 14.133/2021) e declara ainda que:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio, e que
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n2
14.133/2021);

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n®
14.133/2021);

suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §12 da Lei n? 14.133/2021);

ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do art. 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n? 14.133/2021);

ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao érgdo
promotor da licitacdo, e de que as notificacbes e comunicacdes formais decorrentes da

execucdo do contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo.
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h) no caso de empresas em recuperacgao judicial: esta ciente de que no momento da assinatura

j)

do contrato devera apresentar cdpia do ato de nomeacgao do administrador judicial ou, se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugao do
processo e, ainda, declaragdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador de que o plano de recuperacao judicial esta sendo cumprido;

no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquer
dos impedimentos previstos nos §§ 42 e seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar
n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes, assim como §§ 12 a 42 do art. 42 da Lei
14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;

ndo se enquadra em nenhuma das restricdes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n?
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

k) esta ciente sobre a observacdo das disposi¢cdes da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de

2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais), e alteragbes, quando do tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execugao
e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles
dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao, a ndo ser por forca de obrigacao

legal ou regulatdria.

, de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

O Consdrcio de Desenvolvimento da Regido de Governo de Sdo Jodo da Boa Vista - CONDERG, com

sede Av. Leonor Mendes de Barros, 626 — Centro —Divinoldandia — SP, inscrita no CNPJ sob o n?

46.248.837/0001-55, neste ato representada por , doravante denominado
CONTRATANTE, e a inscrita no CNPJ sob o n2

, com sede , municipio de , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada por (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa

OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 000/2024 e em
observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n2 000/2024, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir

enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
CESSAO DE LICENCA, PARA USO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE GESTAO EM SAUDE,
desenvolvido em multiplas plataformas, de acordo com a necessidade do Servico de Atendimento
Moével de Urgéncia - SAMU/192, com fundamento na Portaria MS/GM n22048/2002 e demais
legislacdes do Ministério da Saude, em Especial a Portaria MS/n22026/2011 e 1010/2012 pelo

periodo de 12 (doze) meses, nas condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNID QUANT
1 Licenciamento dos softwares necessarios para | MES 12

atendimento da solugdo (Sistemas Operacionais,
Banco de Dados e Software de Regulacdo Médica);
2 Implantacéo, conversdo dos dados, configuragdo, | SERVICO 01
além de outras providéncias que visem adaptar o | UNICO
sistema as necessidades do SAMU.

1.2. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de

transcricdo: O Termo de Referéncia que embasou a contratacdo, o Edital da licitacdo; a Proposta do
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Contratado; e eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1. Oprazodevigénciado contrato é de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

2.1.1. Aprorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a

negociacdao com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIIl)
3.1. Oregime de execugdo contratual, o modelo de gestao, assim como os prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo

a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

5.1. PRECO

5.1.1. Ovalor total da contratagdo édeRS ( )

5.1.1.1. Novalor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo

5.2. PRAZO E DEMAIS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.2.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)
6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado, em / / (DD/MM/AAAA).
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6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precgos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. Nocasode atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

7.1. S3o obrigacdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e no Ato
Normativo n2 04/2024;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condicGes estabelecidos no Termo de Referéncia anexo a este Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial do Contrato;
7.1.7. Cientificar a procuradoria do municipio para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.1.9. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para

decidir, admitida a prorrogagdao motivada por igual periodo.
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7.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais, se for o caso.

7.1.11. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133/21, se for o caso.

7.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado

a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

8.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e
da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

8.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

8.1.4. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados.

8.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados.

8.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos.

8.1.7. O contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade

relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
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Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

8.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual.

8.1.10. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

8.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacao.

8.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021).

8.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
pardgrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021).

8.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

8.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 1, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

8.1.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as

recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
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8.1.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacgdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa. Os dados obtidos somente poderdo
ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl e XIII)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa ainexecucao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa ainexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 11.846, de 12 de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sangoes:
11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que

ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);
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11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);
11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).
11.2.4. Multa:
11.2.4.1. moratéria
a) de0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;
b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 162 a multa serd de 1% (um por
cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea “a”;
11.2.4.2. compensatoria
a) apods 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecucdo parcial ou total, conforme
0 caso, aplicando-se multa correspondente a 30% (trinta por cento por cento) sobre o valor
do contrato; ou
b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o
mesmo fim.
11.2.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).
11.2.6. Todas as sanc¢Ges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).
11.2.7. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157).
11.2.8.Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82).
11.2.9. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢do enviada pela autoridade competente.
11.3. A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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11.4. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 11.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
11.5. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

11.6. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou

de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
rescisao se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.3.Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado

termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda

devidos e indenizacbes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento: 34 — 04.04.01.04.01.15.10.122.0003.2003.3.3.90.39.00 — OUTROS
FONTES DE RECURSOS — OUTROS RECURSOS VINCULADOS A SAUDE — RECURSOS DO EXERCICIO
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CORRENTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n214.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais

dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais altera¢Ges contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e

condicdes previstas na Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §12)

17.1. E eleito o Foro da Comarca de S3o Sebastiio da Grama-SP para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 92, §12 da Lei n? 14.133/21.

, de de

Identificacdo e assinaturas:
Representante legal do CONTRATANTE
Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-
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PROCESSO N.2 518/2024
PREGAO ELETRONICO N2 012/2024

ANEXO IIl - TERMO DE REFERENCIA

1. DECLARACAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as caracteristicas minimas do
objeto a ser adquirido através do Certame Licitatdrio, na Modalidade pertinente, para a contratacao
de empresa especializada para cessao de licenga, para uso de software de controle de gestao em
saude, para o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU, pelo periodo de 12 meses.

1.2. Considerando as defini¢des constantes nos incisos XlIl do art. 62 da Lei 14.133/2021, o

objeto pretendido enquadra-se como servico comum.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1 - A necessidade de contratacdo dessa infraestrutura é para o auxilio do atendimento do setor de
urgéncia e emergéncia da rede SAMU de S3o Jodo da Boa Vista e Regido para o uso da central de
regulacdo para o pré-atendimento das ocorréncias, assim ajudando na rapidez do processo de

atendimento no momento da ligacao.

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. Sera adotada a Lei n? 14.133/2021, o Ato normativo n2 02/2024 do érgao, e demais legislacdes
aplicaveis e, ainda as normas regulamentares pertinentes ao servico prestado, a Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e, ainda, ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia — INMETRO.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1.  Planilha quantitativa e descritiva dos bens:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNID QUANT
1 Licenciamento dos softwares necessarios para MES 12
atendimento da solucao (Sistemas
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Operacionais, Banco de Dados e Software de
Regula¢do Médica);

2 Implantacao, conversao dos dados, | SERVICO 01
configuracdo, além de outras providéncias que | UNICO
visem adaptar o sistema as necessidades do
SAMU.

OBSERVACAO: AS ESPECIFICACOES DO PROGRAMA DE SOFTAWARE CONSTAM NO ANEXO IlI-A
ABAIXO.

5. PRAZO DO CONTRATO
5.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos da lei.

6. EXECUGAO DO OBJETO
6.1. O software devera ser online via extranet e local via intranet, com informa¢8es armazenadas em

Data-Center Especializado;

6.2. Deverd possuir suporte e disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias na semana e permitir o uso em
dispositivos mdéveis como smartphones, netbooks e tablets com acesso a internet;

6.3. O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de
hierarquia (tarm, médicos, operadores de frota, Equipe de Atendimento/Ambulancia, hospitais,
Gestores e Consultas de relatorios);

6.4. O sistema devera fornecer ao Gestor do SAMU acesso a parametrizacdo das informacdes
cotidianas tais como:

Cadastro de Usudrios

Cadastro de Viaturas

Controle de Localidade (associacdo de Viaturas as Bases)

Gestdo de APHs e Subgrupos

Gestdo de Medicamentos e Procedimentos

Controle de Equipamentos

Controle de Funcionarios (Cargos e Escala)

Controle de Destinos de Remocao (Hospitais e Outras Entidades de Saude).

6.5. O software deverd controlar a entrada de informacdes e todo o fluxo do processo do atendimento

0O O O O O 0O O O

desde a ligacdo telefénica no servico 192, abertura do chamado realizado pelo Tarm, Regulacao
médica, Controle Logistico (Frota), acOes realizadas na Cena, Intervencdo e Atendimento Pré-

Hospitalar com Controle de Retencao de Equipamentos em Unidades de Saude;
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6.6. Todos os tempos de registro de acdes deverao ser controlados para medicdo do tempo resposta
de atendimento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema e ndo podera sofrer
altera¢des manuais;

6.7. O sistema devera ser modular, permitir configurar a adequacgao das telas de acordo com a rotina
e diretrizes estabelecidas pelos érgdos competentes (permitir alteracdes ao longo do processo);

6.8. Na abertura do chamado, o TARM ter as seguintes op¢des para abertura do chamado: Chamado
Normal (Regulagdao Médica), Registros de Trotes e Informacgdes, Empenho de Ambulancias sem Médico
e transferéncias inter-hospitalares com ou sem intervencao médica;

6.9. Os chamados durante a abertura poderao ser classificados em cores de acordo com a Portaria do
Ministério da Saude;

6.10. O processo de abertura do chamado devera utilizar base de logradouros pré-cadastrados para
agilidade da digitacdo (sugestdo de logradouros e associacdo automadtica a bairros e cidades
atendidas);

6.11. O Sistema devera permitir a duplicacdo de um chamado ja digitado para facilitar o atendimento
no caso de reincidéncia, nova solicitacao e atendimento de multiplas vitimas;

6.12. Apds a abertura do chamado, o Sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados
abertos para regulacdo médica, classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.
6.13. O Sistema ndo deverd permitir acesso simultaneo a chamados em atendimento (regulagdo e
cena).

6.14. O processo de regulacdao médica devera permitir o registro de toda telemedicina aplicada pelo
Médico, controlar o tipo de atendimento hospitalar bem como a hipdétese diagnostica do atendimento,
definir o tipo de acdo (com ou sem intervencdo) permitindo tomadas de acdo de acordo com a
necessidade de atendimento (Intervencdo e escolha de viaturas, Orientacdes, Cancelamentos/QTA ou
envio de apoio (PM, Bombeiro e outros); No processo de regulacdo ainda podera ser registrado falta
de recurso, procedimentos realizados e definicdo da prioridade de atendimento de acordo com o
cadigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho, Laranja, Amarelo, verde e azul);

6.15. O sistema deverd encaminhar automaticamente os chamados com intervenc¢ado ao Controlador

de Frota priorizando os chamados de acordo com a regulacdo médica aplicada;
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6.16. O sistema devera fornecedor ao Controlador de Frota, o quadro de ambulancias ativas e o status
da frota permitindo ao mesmo empenhar o veiculo disponivel ao chamado. Devera ser fornecida uma
ferramenta de apoio ao Gestor de Frota para localiza¢do do logradouro georreferenciado em mapa;
6.17. O sistema ainda devera fornecer ao controlador de frota o controle completo de equipamentos
retidos no destino, visualizacdo de histdrico do chamado pelo operador de frota, redirecionamento de
veiculos para o atendimento, controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de
horario, localizacdo e prefixos;

6.18. O software apds empenho de frota deverd encaminhar automaticamente o chamado a equipe
de atendimento;

6.19. O Sistema deverd permitir a equipe de atendimento controlar todos os procedimentos realizados
no local da ocorréncia, tais como:
o Atendimento online e off-line via Tablet;
Controle de intervencao da cena;
Medicamentos e equipamentos utilizados;
Sequéncia de atendimento;
Conduta e procedimentos;
Remocdo e encaminhamento do paciente para o destino;
Recusa de atendimento;
Recusa de remocao;
Endereco nao localizado;
Evasao do local;
Apoio;
Obito;
Atualizacdao automatica das informacdes registradas off-line no tablet para a Central de
Regulacdo;
6.20. O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias
contendo:

O 0 O o O o0 o o o o0 o0 o

Chamados em Aberto
Chamados em Regulacao
Chamados aguardando empenho de viaturas
Controle informativo e grafico de Remocao de Pacientes a Unidades de Saude
o Controle de Equipamentos Retidos
6.21. O sistema ainda devera atender todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:
o Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo;
o Tempo minimo médio e maximo de resposta;
o ldentificacdo dos motivos dos chamados;
o Quantitativo de chamados, orientacGes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado
(USA) e Unidade de Suporte Basico (USB);
Localizacdo das ocorréncias;
o Idade e sexo dos pacientes atendidos;

O O O O

O
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(@]

(@]

Identificagao dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;
Identificagao dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento; e

Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da
rede, por tipo de estabelecimento.

Emissdo de relatério de faturamento SUS por APH.

6.22. Além dos relatdrios acima, o Sistema devera fornecer:

@)
@)

Gerador de Relatérios com possibilidade de gravacao da consulta realizada.

Migracdo das informacdes para o excel através de filtros, podendo exportar qualquer
dado disponivel no software.

Informacgdes adquiridas através de filtros especificos sendo geradas no formato html, pdf
e xls;

Relatérios e Graficos de Total de chamados; Aph e Subsgrupos; Bairros atendidos;
Remocdes; Traumas provocados por acidente de transito; Por Tipo de solicitante; Por
Local de solicitacao; Tipo de agao com apoio; Tipo de chamado; Prioridades; Tipos de agao
com intervencgao; Tipos de a¢ao sem intervengdo; Conduta tomada; Tempo - chamado x
regulacdo; Atendimento por usudrio no chamado; Atendimento por usuario na
regulacdo; Logradouros atendidos; Cidades atendidas; Chamados por dia; Total de
atendimento por viatura; Equipamentos retidos; Tempo resposta;

Relatdrios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial

Consultas simultaneas em tempo real permitindo com multiplas formas de filtragem tais
como: Usuario; Nome Solicitante; Nome Paciente; Faixa de idade; Sexo; Cidade; Bairro;
Endereco; Veiculo; Tipo de Veiculo; Apoio; Prioridade; Tipo de Solicitagdo; Subgrupo APH;
Hipotese Diagndstica; Tipo de Chamado; Intervencdo; Solicitante; Distancia do paciente;
Local; Conduta; Hospital; Antecedentes; Consciéncia; Respiracdo; Sudorese; Coloragao;
Sangramento.

Georreferenciamento, com atualizacdo automadatica de mapas e fornecimento de
relatdrios de atendimento por Cidade, por logradouro, por aph e sindrome de regulacdo.
O Georreferenciamento deverd disponibilizar ao usudrio inclusive a visualizacdo
panoramica do logradouro atendido em 360 Graus.

6.23. O sistema devera ainda possuir:

©)

o O O O

Completa seguranca com backup diario e "Snapshot" do Servidor de no maximo 12 horas
em 12 horas;

Interface simples e intuitiva;

O Sistema devera possuir funcionalidade de suporte via chat e acesso remoto

O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantao.

O software deverd ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Movel
(Smartphones, Tablets e Netbooks) conectado a internet.

6.24. Sobre a empresa contratada:

o

o

A empresa devera possuir suporte ao sistema e usuario 7 dias por semana, 24 horas por
dia via atendimento telefénico , chat ou acesso remoto;

A empresa devera disponibilizar se necessario um profissional, 1 (um) dia por més
presencialmente para apoio, suporte e duvidas de utilizacao.

6.25. A empresa devera fornecer treinamento inicial para todos os usudrios do software e

acompanhamento presencial de um profissional durante 05 (cinco) dias uteis a partir da instalagdo
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do software para auxiliar os profissionais no uso da ferramenta.

7. GESTAO DO CONTRATO

7.1. O objeto deverd ser executado de acordo com as especificagdes contidas neste edital, seu
projeto basico e proposta da empresa vencedora.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades e mantidos os pregos inicialmente contratados.

7.3. Orecebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, uma vez verificado o
atendimento integral das especificacdes contratadas, mediante Termo de Recebimento Definitivo
ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

7.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

Fiscalizacdo

7.5. O CONDERG-SAMU designard o gestor e um fiscal de contrato, que serd responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢ao, conforme artigo. 117 da Lei N2 14.133, de 12 de Abril
de 2021.

7.6. O Fiscal do contrato devera manter permanente vigilancia sobre as obrigacbes da
CONTRATADA, definidas nos dispositivos contratuais e condicbes do Termo de Referéncia e,
fundamentalmente, quanto a inarredavel observancia aos principios e preceitos consubstanciados

na Lei n2 14.133/21, com suas alteragdes.

8. CONDICOES DE MEDICAO E PAGAMENTO
Liquidagao
8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 28
(vinte e oito) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo.
8.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;
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c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
8.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regulariza¢do da situagdo, sem 6nus a
contratante;
8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.
8.4.1. Previamente a cada pagamento, a Administracdo deverad realizar consulta para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas na contratagao;
8.4.2. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
8.4.3. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
8.4.4. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
8.4.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.
Prazo de pagamento
8.5. O pagamento serd efetuado até o dia 28 (vinte e oito) do més subsequente, contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme secao anterior.
8.6. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagao do indice IPCA de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento
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8.7. O pagamento sera realizado através de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado, vedada expressamente a emissao de boleto bancério

de cobranga.

8.8.  Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
8.9.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. A contratacdo almejada serd mediante prévia licitacdo, na modalidade pregdo na forma
eletrénica, com critério de julgamento pelo menor preco do item.

9.2.  Acritério do Pregoeiro, visando instruir o processo de aceita¢do das propostas, podera ser
solicitado a juntada de catalogos/fichas técnicas que comprovem que o servico ofertado atende as
especificacdes do edital.

9.3. O licitante devera comprovar qualificacdao técnica mediante apresentacao de Atestado de
Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado adquirente de
equipamentos similares, que comprove a entrega e satisfagdo com os mesmos.

9.4. Para comprovacdo de qualificacdo econdmica financeira sera exigida apresentacdao de
certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual.

9.5. Nao serdo admitidas empresas em consércio uma vez que existem no mercado diversas
empresas com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para atender
satisfatoriamente as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia o que, diante da avaliacdo de
conveniéncia e oportunidade no caso concreto, opta-se com base no poder discriciondrio da

Administracdo por manter a vedacdo, da participacao de empresas em “consdrcio” neste certame.

10. ESTIMATIVA DE PRECO
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10.1. Os valores referenciais serdo apurados pelo Departamento de Compras e Licitacdes pelos

meios admitidos por lei.

10.2. O orgcamento estimativo sera utilizado para verificacdo da disponibilidade orcamentaria e

como parametro para fins de aceitabilidade das propostas no certame licitatério.
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ANEXO Ill A — DESCRITIVO DETALHADO DO SOFTWARE

1 SOBRE O SOFTWARE LICENCIADO:

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes: 7, 8, 10, 11 e Server tanto X86
como X64.
O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, Android e iOS.

Especificacdes minimas obrigatdrias estdo descritas abaixo:

O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informag¢8es armazenadas em
Data-Center Especializado.

O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas e para cada usuario
deve ser possivel definir individualmente as permissdes, e restringir operacionalmente o acesso de
acordo com estabelecimentos, contratos e unidades de atendimento.

A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados préprio do
sistema.

A senha do usudrio devera possuir no minimo 8 caracteres e deverd ser armazenada em banco de dados
de forma criptografada.

Em caso de 3 tentativas falhas de autentica¢do o sistema devera identificar como tentativa de invasao,
registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usudrio de todas as tentativas de acesso falhas, e
apresentar sistema redundante de autenticagao por confirmacao do CPF do usuario para prosseguir com
a autenticagao.

O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usudrio de todos os acessos.

Devera possuir mecanismo de seguranga para bloqueia a senha do usudrio apds 3 tentativas
malsucedidas de login utilizando o sistema redundante com confirmac¢ao do CPF.

Devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as funcionalidades do
sistema.

O usudrio com nivel Administrador deverd ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso aos recursos
do sistema para quantos usudrios forem necessarios.

Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensdo e o cancelamento do acesso de
qualquer usuario rapidamente.

Devera permitir configuracdo para desativar a senha do usuario apds um tempo sem uso do sistema.
Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da requisicao
de cliente, caso o sistema ou parte dele faca uso do protocolo HTTP.

Deverd possuir protecdo contra-ataques de injecdo de cddigo SQL em todas as funcionalidades do
sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, a excec¢do dos dias que serdo publicadas novas versées do sistema e/ou
banco de dados, as quais deverdo ser previamente comunicadas aos usuarios.

2 OSOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMAGOES E TODO O FLUXO DO PROCESSO
DO ATENDIMENTO:
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O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrard no software todas as
informacdes basicas que sejam pertinentes a solicitacado.

Apds concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacdo Médica, o chamado serd
automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ird registrar a regulacdo médica e definird o
tipo de acdo (com ou sem intervencdo) permitindo tomadas de acdo de acordo com a necessidade de
atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Moével de Atendimento, esta solicitacdo sera
encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo com a
regulacdo médica aplicada e com todas as informagdes registradas até o momento, apds isso estes
iniciardo o processo de envio da unidade que efetuard o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software devera encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o Médico
Regulador e para Equipe de Atendimento/Ambulédncia para que se possa registrar os dados da cena.

3 O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR A CONFIGURAGCAO DE REGRAS E ADEQUAGAO DAS
TELAS UTILIZANDO OS PARAMETROS DISPONIVEIS NO SISTEMA

Todos os tempos de registro de a¢des deverao ser controlados para medi¢ao do tempo resposta de
atendimento.
A solugao devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por
exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.
O Sistema devera permitir a duplicacdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um periodo de
24 horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos médulos de Interface Inicial e
de Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova solicitacdo e atendimento de
multiplas vitimas.
O Sistema ndo devera permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, Engano ou Informacao.
O Sistema ndo devera permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos médulos de
Regulacdo Médica, de Radio Operacao e de Registro de Cena, informando qual usudrio estd operando
aquele chamado.
O sistema devera ainda possuir:
- Completa seguranca com backup didrio e "Snapshot" do Servidor de no maximo 12 horas em 12
horas;
- O software deverd ser acessivel e operacional em qualquer Dispositivo Mével (Smartphones e
Tablets) conectado a internet.

4 O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES MODULOS:
MODULO DE INTERFACE INICIAL
No mdédulo de Interface Inicial e deverd conter as seguintes funcionalidades:

A tela principal deve se autoajustar com as informacdes de acordo com as permissdes definida para cada
usuario.
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Controle informativo e grafico de Remocdo dos Pacientes das ultimas 12 horas, podendo recolher ou
expandir.

Controle informativo e grafico de Retencao de Equipamentos em Unidades de Saude, podendo recolher
ou expandir.

Recados informado pelo gestor, onde serd exibido para todos os usuarios durante um periodo definido.
Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do médulo de
Gerenciamento e Parametriza¢do, dando acesso ao mdédulo de Controle de Viatura e ao médulo de
Escala de Equipes ao clicar sobre a viatura e também permitindo ao mesmo visualizar os veiculos
disponiveis para empenhar no chamado, os veiculos devem estar agrupados por bases, as bases devem
estar em ordem alfabética e os veiculos devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo e por
horario do ultimo atendimento, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da equipe do
momento caso exista.

Ap0ds a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos
para regulacdao médica, classificando-os de acordo com os parametros.
O software deverd fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo:
- Chamados aguardando regulagao
- Chamados aguardando recurso
- Chamados recurso enviado
- Chamados aguardando vaga
- Chamados com recurso solicitado
- Chamados com recurso saiu
- Chamados com recurso chegou na origem
- Chamados com recurso saiu da origem
- Chamados com recurso chegou no destino
- Chamados com recurso saiu do destino
- Chamados com recurso liberado

MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZAGAO

No médulo de Gerenciamento e Parametrizacdo deverd ter acesso a parametrizacdo das informacgdes
cotidianas tais como:
- Cadastro de Usuarios
- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Salude na portaria n2
356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013: ambuldncias de transporte, USB, USA, embarcacdo,
aeromeédico, VIR e motolancia)
- Tipo de veiculos
- Status dos veiculos (permitir parametrizacao das cores)
- Bases de atendimento
- Controle de Deslocamento dos veiculos
- Gestdo de APH, Tipo de APH e Grupo de APH
- Gestdo de Medicamentos e Procedimentos
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- Controle de Equipamentos
- Controle de Funcionarios (Cargos)
- Controle de Estabelecimentos de Saude (Hospitais e Outras Entidades de Saude)
- Tipos de Apoios
- Local do atendimento
- Distancia do paciente
- Tipo de a¢bes sem intervencao
- Motivo de vaga negada
- Prioridades
- Tipo de atendimento
- Tipo de solicitante
- Logradouros, bairros e cidades
- Perimetros de atendimento
- Grupo de usudrio
- Recados
- Antecedentes
- Coloragao da pele
- Nivel de consciéncia
- Ferimentos
- Locais dos ferimentos
- Respiragao
- Sangramento
- Sinais Vitais
- Sudorese
- Tipos de Obitos
- Tipos de Procedimentos
- Parametros do sistema
- Status das viaturas
- Deslocamento VTR
- Zonas
- Grade de Referéncia
- Queixa primaria
- Convénio médico particular
- Motivo da transferéncia
- Motivo da entrada
O Mddulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera permitir ao Administrador a configuracao do
comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:
- Definicdo se sera obrigatério ou ndo o preenchimento do telefone no mdédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulacdao Médica.
- Definicdo se exibira o cédigo de deslocamento no médulo de Regulagcdao Médica.
- Definicdo se possuira prioridade no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagao
Médica.
- Defini¢do se serd obrigatdrio ou ndo o preenchimento dos campos “Hipdtese Diagndstica (HD) ou
Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Intervencdao” no mddulo de
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Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica ao abrir o chamado como Transferéncias
inter-hospitalares com ou sem Regulacdo Médica.

- Definigdo se permitira marcar o endereco como nao informado no mdédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definigdo se permitira a digitagdo livre de outro bairro no mdédulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definigao se exibira as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no modulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulagao Médica.

- Defini¢do se no preenchimento das coordenadas ja vird por padrdao com a Latitude em negativo
no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicao se serd bloqueado automaticamente um usuario apds um tempo em dias sem uso do
sistema. (Se definido como 0 os usudrios nunca serdo bloqueados).

- Definicdo se exibird a pergunta se o paciente possui convénio médico no mdédulo de Regulacao
Médica e no médulo de Registro de Cena.

- Definicdo de um intervalo em minutos que exibira as gravacgdes.

- Defini¢do se o campo "destino" ficara visivel caso a regulagcao seja sem intervengao com orientagao
ou meios proprios.

- Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no mddulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicao se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢ao com intervencdo no médulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulagdao Médica na opc¢ao Transferéncia.

- Definicdo se sera obrigatério inserir no médulo de Escala de Equipes todos funcionarios
necessarios para o tipo de veiculo.

- Definigdo se exibird no mdédulo de Interface Inicial o status de todos os médicos logados no sistema
ordenado pelo horario da ultima regulacao

- Definigdo se exibira as perguntas de criticidade no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulagao Médica.

- Definicdo se os usudrios podem adicionar observacdes ao atendimento a qualquer momento.

- Definicdo se permitird o registro do estado das pupilas no médulo de Registro de Cena.

- Definigcdao se permitira a impressao da ficha de despacho apds empenhar veiculo no mdédulo de
Radio Operacao.

- Definicdo se ird bloquear a alteracdo no modulo de Registro de Cena apds 24 horas da liberacdo
do veiculo.

- Definicdo se ird bloquear a alteracdo de horarios no médulo de Radio Operacdo ap6s a liberacdo
do veiculo.

- Definicdo se ird exigir no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica a
selecdo da cidade em caso de Trote, Informacdo ou Engano.

- Definicdo se permitird a duplicacdo de atendimentos apds 24 horas.

- Definicdo se permitira o preenchimento de dados complementares do paciente no mdédulo de
Registro de Cena.

- Definicdo se sera obrigatdrio o preenchimento do local da solicitacdo no mdédulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulacao.

- Definigdo se o sistema ira se integrar com o aplicativo mdvel.
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MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA

No médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e deverd conter as seguintes
funcionalidades:
Na abertura do atendimento deve exibir as op¢des de abrir como:

- Regulagdo Médica

- Trote

- Informacdes

- Engano

- Transferéncias inter-hospitalares
As opc¢Oes de abertura de atendimento devem ser parametrizdveis de acordo com a necessidade do
contratante.
Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento, e o nome do usuario responsdvel
pela abertura do atendimento.
Aviso de atendimentos semelhantes, quando tiver um atendimento em andamento com o mesmo nome
de solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um atendimento.
Aviso de atendimento ja aberto (duplicagdo), quando tiver um atendimento em andamento com o
mesmo nome de solicitante, nome de paciente e enderego igual, ndo permitindo a conclusdo do
atendimento.
Ao digitar o numero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone possui
registros de trote, informando ao usudrio a quantidade de trotes registrados e a ultima data do registro.
Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia através
da digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com logradouros pré-
cadastrados para agilidade da digitacdo. Ao selecionar a sugestdo o mesmo ja deve carregar
automaticamente o bairro associado, exibird esse bairro no topo da listagem com a cor azul.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a queixa
primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso o mesmo ndo contenha na lista de bairros oferecida
pelo sistema.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.
Deve possuir campos para inserir informacdes sobre complemento e referéncia dos enderecos,
auxiliando e agilizando a localizacdo da ocorréncia.
Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatdrio para conclusao do atendimento, exceto se
possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Queixa primaria

Deve permitir a parametrizagao da obrigatoriedade do campo telefone.
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Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica possa passar seu sentimento
sobre a prioridade do atendimento, auxiliando na classificacdo dos atendimentos para o Médico
Regulador no mdodulo de interface inicial, o sistema dever permitir a inclusdo ou exclusdo desse campo
através do moédulo de Gerenciamento e Parametrizagao.

Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatdrio para definir a prioridade do caso
mencionado acima.

Deve possuir os seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)
Ao abrir atendimento como Trote, Engano ou Informagdo os campos obrigatdrios devem vir preenchidos
para agilizar a conclusdao do atendimento, exceto o telefone.

Ao abrir o atendimento como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulacdo Médica, deve
acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hip6tese Diagndstica ou Sintomas

- PA

-FC

- FR/SATM

- Glasgow

- DX

- Observacdo da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Agdo com Intervengao

Ao selecionar a opcdo Sem Regulacdo Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo para
preenchimento:
- Acdo com intervencao

MODULO DE REGULACAO MEDICA

No mdédulo de Regulagdo Médica deverd conter as seguintes funcionalidades:
- Exibir todos os dados coletados no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao
Médica.
- O processo de regulacdao médica deverd obrigar o registro de toda telemedicina aplicada pelo
Médico.
- Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hipdtese Diagndstica do atendimento

Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:
- Unidade de Origem
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- Unidade de Destino
- Horario de inicio da solicitacao
- Horario do fim da solicitacao
- Observacao
- Situacdo (Com intervencdo, Sem intervencao, Aguardando Retorno)
Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remogao do paciente.
Definir se o tipo de acdo sera com intervencdo ou sem intervencdo permitindo tomadas de acdo de
acordo com a necessidade de atendimento.
No caso de necessidade de intervencdo o médico devera preencher obrigatoriamente os seguintes
campos:
- O tipo de viatura que serd enviado
- A prioridade do atendimento
- O cbdigo de deslocamento, com suas devidas descricdes, caso o mesmo esteja ativado na
configuragao do sistema.
- Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui convénio
médico e devera permitir informar qual o convénio e o cédigo do usuario do convénio médico.

Durante a Regulagdo Médica o atendimento no caso de necessidade de intervengdo devera possuir a
classificacdo em cores de acordo com o cédigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho,
Laranja, Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametrizacdo, deve ainda possuir suas devidas
descri¢des para orientar o médico regulador.
No caso de sem intervencdo ele devera obrigatoriamente justificar o ndao envio da viatura e escolher
entre as seguintes opgdes:

- Orientacgao

- Meios Proprios

MODULO DE RADIO OPERAGAO

No mddulo de Radio Operacao deverd conter as seguintes funcionalidades:

Exibir todos os dados coletado no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e
no moédulo de - Regulacdo Médica.

Deve registrar o horario em que o atendimento esta aguardando viatura e o horério da solicitacdo do
envio da viatura, além do nome do usuario responsavel pelo preenchimento do mddulo de Radio
Operacao.

Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao atendimento com
suas receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem alfabética, por tipo de veiculo e por
horario do ultimo atendimento, exibira no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertence a cidade
da ocorréncia.

Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizagcdo do logradouro georreferenciado
em mapa.

Caso esteja utilizando o médulo de Rastreamento o sistema deverd tracar a rota do veiculo selecionado
até o local da ocorréncia, apds a chegada ao local tracar a rota até unidade de destino, se o mesmo for
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definido pelo médico regulador, exibindo a movimentacdo do veiculo no mapa em tempo real e
recalculando a rota de acordo com a movimentagao do veiculo.
Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as seguintes
informacdes:

- Usuario que registrou o equipamento retido.

- Cédigo do atendimento, com link de visualizacdo do atendimento.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da retenc¢do do equipamento.

- Data e hora da liberag¢ao do equipamento.

- Usudrio que registro a liberagdo do equipamento.
Exibir o cddigo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descri¢cdo sobre como deve
ser feito o deslocamento, caso o mesmo esteja ativado na configuragdo do sistema.
Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
Deverd permitir envio de multiplos veiculos para o mesmo atendimento.
Permitir a correcao de logradouro, bairro e cidade do atendimento.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente.
Em caso de transferéncia deverd exibir logradouro dos estabelecimentos previamente cadastrados.
O sistema deverd obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura, oferecendo a
sugestdo da equipe definida antecipadamente na escala.
A confirmacdo de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatérios de acordo com o tipo de
veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Satde na portaria n2 356/SAS/MS, de 28 de abril de
2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario, localizacdo
e prefixos:

- Horério da solicitacdo

- Horario da saida da viatura

- Horario da chegada ao local da ocorréncia

- Horario da saida do local da ocorréncia

- Horario da chegada a unidade de saude (destino)

- Horario da liberacdo da unidade de saude (destino)

- Horario da liberacdo da viatura da ocorréncia
Apds a conclusdo nenhum horério preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido.

MODULO DE REGISTRO DE CENA

No mddulo de Registro de Cena e deverd conter as seguintes funcionalidades:
O sistema deverad exibir os usudrios que tiveram interacao com o atendimento:
- TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.
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O sistema devera exibir o veiculo empenhado no atendimento e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a corre¢do/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usudrios com data e hordrio que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipoteses Diagndsticas encontradas na cena, dando como sugestdo o que
foi preenchido na regulagao médica, sendo obrigatério no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow,
DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Deverad ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)
- Respiracdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloragao da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)
- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacgdes parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.
Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o tipo
de procedimento e o procedimento e uma observacao.
Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagdes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.
Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo
com a parametrizacdo, com suas devidas descri¢Oes, trazer como sugestdo a prioridade utilizada na
regulacdo médica.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.
Disponibilizar campo separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do Médico
Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema
e exibir o contato cadastrado de cada apoio.
Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher se possui convénio médico e deverd permitir
informar qual o convenio e o cédigo do usuario do convénio médico.
Deverd ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocao ou transferéncia para unidade de saude.
Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:

- Recusa de Atendimento

- Recusa de Remocao

- Evasao do Local

- Enderecgo nao localizado
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Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informacdes:
- Tipo de 6bito
- Nome do profissional que constatou o ébito
- Data e horario do dbito

Em caso de Remocgdo ou transferéncia o sistema deverd registrar qual unidade de saude permitindo
ainda registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o profissional que negou
o atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de acordo com as op¢des cadastradas.
Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocorréncia e do APH.
Ainda em caso de remocgado o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na unidade de
destino com as seguintes informacdes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descrigdo dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e hordrio que foi deixado os pertences

Permitir também em caso de remocgdo e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar o
profissional responsdvel pelo recebimento do paciente na unidade de salde.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no atendimento:

- Data e hordrio da abertura do atendimento

- Data e hordrio da regulacdo médica

- Data e hordrio da solicitacdo

- Data e hordrio da saida da viatura

- Data e hordrio da chegada ao local da ocorréncia

- Data e hordrio da saida do local da ocorréncia

- Data e hordrio da chegada a unidade de saude (destino)

- Data e hordrio da liberacdo da unidade de saude (destino)

- Data e hordrio da liberacdo da viatura da ocorréncia

Apds a conclusdao nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia, Respiracao,
Sudorese, Coloracdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos, Procedimentos,
Medicamentos, Apoios) preenchido nesse mddulo podera ser alterado e nem excluido.

MODULO DE FICHA DE ATENIDIMENTO

No mddulo de Ficha de Atendimento devera conter as seguintes funcionalidades:

Trazer todas as informacgdes do atendimento como:
- Nome de todos os usudrios que interagiram com o atendimento (TARM, Médico Regulador, Radio
Operador, Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a viatura que
atendeu a ocorréncia)
- Informagdes coletadas no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagao Médica
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- Informacgdes coletadas no mdédulo de Regulacdo Médica
- Informacdes coletadas no mdédulo de Radio Operacgao
- Informagdes coletadas no modulo de Registro de Cena
Permitir a visualizacdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora, longitude,
latitude e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o mddulo de Rastreamento.
Permitir a impressao da ficha de atendimento.
Permitir salvar a ficha do atendimento em PDF.

MODULO DE CONSULTA

No mddulo de Mddulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:

- Faixa de datas

- Faixa de hordrios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por atendimentos

- Status

- Numero do atendimento

- Usudrio

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no atendimento

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitacdo

- Grupo APH

- Hipotese Diagndstica

- Tipo de atendimento

- Intervencgao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia
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- Respiragao

- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informacgdes:
- Niumero do chamado
- Data e Hora do chamado
- Status do chamado
- Médico que regulou o chamado
- Hordrio da regulagdo médica
- Endereco da ocorréncia
- Nome do solicitante
- Nome do Paciente
- Hipotese Diagnostica
- Viatura
- Horario de liberacdo da viatura
- Prioridade
- Unidade de saude destino

Permitir acesso aos seguintes maédulos:

- Médulo de Ficha de atendimento

- Médulo de Radio Operacao

- Médulo de Registro de Cena
Permitir a duplicacdo de atendimentos regulados até 24 horas apds a abertura, ndo permitir a duplicacado
de trotes, enganos e informacdes.

MODULO DE ESCALA DE EQUIPES

No mddulo de Escala de Equipes deverd conter as seguintes funcionalidades:

O sistema deverd fornecer controle de escala por viatura x plantao.

Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.

Permitir adicionar contato e observacao a equipe.

A escala definida devera servir de sugestdo para confirmacao de equipe pelo radio operador
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A escala de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatérios de acordo com a parametrizacado e
com o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n? 356/SAS/MS, de
28 de abril de 2013.
Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes
informacdes:

- Viatura

- Data e hora do inicio da escala

- Data e hora do fim da escala

- Contato

- Observacgao

- Nome de todos os funciondrios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

MODULO DE CONTROLE DE VIATURA

No mddulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizacdo em tempo real da localiza¢dao da viatura através de mapa, caso esteja utilizando
o mdédulo de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
E obrigatdrio possuir os status Ativo e Empenhado.
A alteracdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve
obrigatoriamente ser justificada.
Permitir alteracdo da base em que se encontra a viatura.
Permitir a consultar o histdrico dos status das viaturas com data e hora de suas altera¢ées, permitindo
filtra e ordenar por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do histdrico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacdes:
- Viatura
- Status
- Justificativa
- Data inicial
- Data final
- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

No mddulo de Relatdrio, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema deverd através de um médulo gerencial, devera permitir a emissao de relatérios, graficos e
estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:

- Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo

- Tempo minimo médio e maximo de resposta

- Identificagao dos motivos dos chamados
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- Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado (USA) e

Unidade de Suporte Basico (USB)
- Localiza¢do das ocorréncias

- Idade e sexo dos pacientes atendidos
- Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento
- Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por

tipo de estabelecimento.

- Emissao de relatdrio de faturamento SUS por APH.
O sistema deve oferecer os seguintes relatdrios estatisticos e graficos pré-definidos:

- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH

-HD

- Tipo de HD

- Grupos de APH

- Bairros atendidos

- Remogdes

- Por Tipo de solicitante
- Por Local de solicitagao

- Tipo de a¢ao com apoio no chamado

- Tipo de a¢ao com apoio na cena
- Tipo de chamado

- Prioridades

- Cédigo de Deslocamento

- Tipos de acdo com intervencao
- Tipos de acdo sem intervencdo
- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulacdo

- Atendimento por usudrio no chamado
- Atendimento por usudrio na regulagao

- Logradouros atendidos
- Cidades atendidas
- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura
- Total de acionamentos por tipo de viatura
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- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etdria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais
- Antecedentes

- Coloragao da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Medicamentos

- Procedimentos

- Respiragao

- Sudorese

- Sangramento

- Atendimento por usudrio na Cena

- Atendimento por usudrio na Radio Operagao
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horario

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos usuarios

- Equipe intervencao

- Hospital Origem X Hospital Destino

O sistema também deverd oferecer os seguintes relatérios parametrizaveis:
- Atendimento de Aparelho Circulatério
- Atendimento de Aparelho Digestivo
- Atendimento de Aparelho Geniturinario
- Atendimento de Aparelho Respiratoério
- Atendimento de Doencas de Pele
- Atendimento de Doencas dos Olhos
- Atendimento de Doencas de Ouvido
- Atendimento de Doencas de Sangue



HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA
19
i : CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

- Atendimento de Doencas Infecciosas
- Atendimento de Doencas Metabdlicas
- Atendimento de Neoplasia

- Atendimento de Osteomuscular

- Atendimento de Sintomas

- Atendimento de Sistema Nervoso

- Atendimento de Emergéncia

- Atendimento de Lesdes

- Atendimento de Urgéncia

- Atendimento de GO

- Atendimento de Gravidez

- Atendimento de Transtorno Mental

- Atendimento de Pediatria

- Atendimento de Acidente de Transito

Além dos relatdrios acima, o Sistema devera fornecer as informacgdes adquiridas nos formatos HTML,
PDF e XLS através de filtros especifico, que devem se autoajustar de acordo com a necessidade do
relatério:

- Agao com intervengao

- Agao sem intervengao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Cédigo de deslocamento

- Coloracgdo

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem

- Estabelecimento destino

- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencgao

- Local do chamado

- Local do ferimento
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- Localizagdo do solicitante
- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Grupo APH Cena

- Sudorese

- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usudrio na abertura do chamado
- Usuario na regulacdo médica
- Usuario na radio operacao
- Usuario na cena

- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Acdes
- Area
- Area em curva
- Area empilhada
- Area empilhada em 100%
- Barra
- Barra empilhada
- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro
- Bolhas
- Castical
- Coluna
- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil



HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA
19
i : CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

- Kagi

- Linha

- Linha em curva

- Linha rapida

- Piramide

- Pizza

- Ponto

- Ponto e figura

- Ponto rapido

- Polar

- Plotagem de caixa
- Rosca

- Radar

- Range

- Range em barra

- Range em coluna
- Range em curva

- Renko

- Stepline

- Trés quebras de linha

Relatério deve permitir a adicdao dos seguintes campos aos relatérios:
- Agdo com intervengao
- Agdo sem intervengao
- Ano
- Antecedentes
- APH
- Apoio Cena
- Apoio Chamado
- Bairro
- Base VTR
- Cargo profissional
- Cidade
- Cédigo deslocamento
- Cédigo do chamado
- Coloracgdo
- Conduta
- Consciéncia
- Data
- Dia
- Dia da semana
- Endereco
- Equipamento retido
- Estabelecimento Destino




HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA
19
i : CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizagdo Solicitante

- Medicamentos

- Més

- Motivo vaga negada

- Nome paciente

- Nome solicitante

- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Grupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuario abertura chamado
- Usuario enfermagem cena
- Usuario médico cena

- Usuario R.O chamado

- Usuario regulagdo chamado
- VTR

Relatérios deve permitir a ordenagao por qualquer campo exibido.
Relatérios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial.

MODULO DE BUSINESS INTELIGENCE

O modulo de Business Intelligence (B.l.), possibilita realizar analise dos dados, com visGes especificas
possibilitando o planejamento e auxiliando na tomada de decisao.

Identificando possiveis gaps na operagao permitindo a melhoria continua do processo e a melhor gestao
dos recursos como um todo.
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Neste modulo disponibilizamos dashboards com visGes especificas e filtros pré-estabelecidos para
analise e tomada de decisdo.

Do acesso ao médulo:
- Por padrao sdo disponibilizadas 5 licencgas, de acesso o modulo de B.I.
- O acesso ao B.l. € nominal através de login e senha.
- Quem tem acesso ao sistema pode acessar todos os tipos de graficos.

Demais recursos:
- Possibilita gerar arquivo em pdf de cada visdo(dashboard) para o envio por e-mail.
- Possibilita gerar arquivo em Excel com os dados de cada visao.

Tipos de visdes/dashboards disponibilizados:
MEDICO
- Relatério de Atendimentos por Profissional
- Numero Atendimentos (A)
- Numero Atendimentos (B) - Tempo
- Relatério Tempo Ocupacdo por Profissional
- Tempo Ocupagao na Origem (A)
- Tempo Ocupacdo na Origem (B) - Més
- Resolutividade de Contratos
- Resolutividade de Contratos - Médico Interv.
- Resolutividade de Contratos - Ranking Médico Interv.
- Acdo de Regulagao Interna
- Produtividade - TARM
- Produtividade x Dia - TARM
- Produtividade - Médico Regulador
- Produtividade x Dia - Médico Regulador
- Produtividade x Hora- Médico Regulador

OPERACIONAL
- Atendimento por Regido Origem

- Atendimento por CEP

- Geral - Atendimentos por contrato

- Geral - Atendimentos por contrato - Més
- Geral detalhado

- Tempo Resposta

- Atendimento Dia e Hora

- Atendimento Semana e Hora

- Comparativo Semana e Hora

- Sobreposicdes

- Indice de Pontualidade
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- Mara de Atendimentos

- Mapa de Calor

- Solicitagdo Médica x Despacho

- Timeline
- Timeline - Periodo

- Regulagdao Médica Sintética

- Regulagdao Médica Analitica

- Tempo Resposta x Prioridade

- Tempo Resposta x Prioridade - Histdrico

- Tempo Resposta x Prioridade - Linha Tempo
- Tempo Médio em Minutos

- Hordrio Solicitagdes x Liberacdo VTR

- Atendimento x Tipo de VTR - Histérico Mensal
- Atendimento x Tipo VTR - Histérico Anual

- Atendimento por Tipo de APH x Municipio

- Atendimento por Tipo de APH

- Atendimento por Tipo de APH - Histérico

- Atendimento por Grupo de APH

- APH x Transferéncia

MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS

No mddulo de Exportacao de Dados deverd conter as seguintes funcionalidades:
Exportacao de dados com possibilidade de gravacao da consulta realizada
Deve permitir a exportacao de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS
- HTML
- PDF

Exportacdo de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:

- Faixa de datas
- Faixa de horérios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados

- Status

- Numero do chamado
- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade
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- Bairro
- Endereco
- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacao

- Grupo APH

- Hip6tese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloracgdo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinacdes de dados disponivel no software como:
- Alergia
- APH (Cena)
- Apoio Cena
- Cena Preenchida
- CID 10 (Codigo)
- CID 10 (Descricao)
- Sinais Vitais
- Horario Cena
- Observagdo RO
- Outra HD
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- Prioridade Cena

- Sangramento

- Sudorese

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Tipo de APH (Cena)

- Uso de algum Medicamento
- Antecedentes

- Outros Antecedentes

- Apoio Cena

- Atendimento / Residéncia
- Conduta VTR

- Obito

- Remogdo / Transferéncia
- Consciéncia

- Coloragao

- Tipo Recusa Atendimento
- Observagado Recusa Atendimento

- Hora Remocgédo (Multi-itens minimo 03)

- Hospital Destino (Multi-itens min

imo 03)

- Médico Recusa Remocdo (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Recusa Remocgdo (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)

- Recebido por (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)

- Respiracao

- Cddigo do Chamado
- Digito do Chamado
- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado
- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Enderego

- Enderecgo nao informado
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- Local do Chamado

- Localizagdo Solicitante
- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- ldade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulagao

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino
- Hora chegada ao local
- Hora da cena

- Hora saida do destino
- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Agdo Sem Intervengao
- APH Regulagdo

- Cédigo Deslocamento
- Observacao Médica

- Outro APH

- Outro com intervencgao
- Qutro sem intervencao
- Regulacdo médica

- Tipo APH regulacdo

- Tipo de Acdo

- Tipo do APH (Regulacdo)
- Intervencao

- Complemento Destino
- Complemento Origem
- Hipotese Diagndstica

- Unidade Origem Chamado
- Unidade Receptora Chamado

- Hora final Remog¢do (Multi-itens minimo 05)
- Hora inicio Remogao (Multi-itens minimo 05)

- Hora Remocgao
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- Obs. Médica Transferéncia

- Remogado observagao (Multi-itens minimo 05)
- Remogao vaga zero (Multi-itens minimo 05)

- Status Remocgao

- Unidade destino (Multi-itens minimo 05)

- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulacao

- Usuario Médico Regulador

- Usudrio Radio Operador

- Usudrio TARM

MODULO DE FATURAMENTO

No mddulo de Faturamento deverd conter as seguintes funcionalidades:
Geragdo automdtica de arquivo de produgdo para importagdo no sistema SIA/SUS seguindo como
definido pelo Ministério da Saldde na portaria n2 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO

No mddulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Georreferenciamento, com atualizagdo automdtica de mapas e fornecimento de relatérios de
atendimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulagao. O Georreferenciamento
deverd disponibilizar ao usuario inclusive a visualizacdo panoramica do logradouro atendido em 360
Graus.

O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com suas
localidades podendo filtrar por:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes

- Status

- Numero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade
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- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagao

- Grupo APH

- Hip6tese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

MODULO DE RASTREAMENTO

No mddulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do dispositivo
guando disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o dispositivo
ndo devera registrar o deslocamento.

A localizacdo registrada deverd contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso contrdrio a
localizacdo ndo devera ser registrada.

Devera permitir a visualizacdo no mapa de todos os dispositivos exibindo a ultima comunicacdo, ultima
posicdo registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a uUltima comunicacdo for feita a mais de 15
minutos.

Permitir exibir histdrico do percurso através de uma faixa de data e hora.

MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS
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Jospital Reg

No mdédulo de Dispositivos Mdveis deverd conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera rodar em sistema operacional Android 9.0 ou superior com ou sem GPS.
Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo mével;
Atualizacdo automatica das informacdes registradas off-line no dispositivo mével para a Central de
Regulacdo;
Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo mdvel quando o mesmo estiver on-line;
Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o servidor permitindo o
acesso para correcao das informacdes.
O sistema ndo devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para o servidor.
O sistema devera exibir os usudrios que tiveram interagdo com o chamado:
- TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a corregdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usudrios com data e hordrio que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagndsticas encontradas na cena, sendo obrigatdrio no minimo
um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow,
DX, Temperatura e outros) agrupados por hordrio de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)
- Respiracdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloracgdo (Palidez, Normal, Cianose e outros)
- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informag¢ées parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informacGes parametrizadas como o tipo
de procedimento e o procedimento e uma observacao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informacbes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo
com a parametriza¢ao, com suas devidas descricdes.

Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema.
Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:
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- Atendimento em residéncia
- Conduta no veiculo
- Remogao ou transferéncia para unidade de saude.

MODULO DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO TELEFONICA

No moédulo de Integracdo com Dispositivo de Gravacdo Telefonica deverd conter as seguintes
funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravacao telefénica.

- Exportacgdo de arquivos da gravacdo telefénica no formato MP3/WAV.

- Filtro automatico de gravagdes por chamado.

- Streaming de dudio das gravacgdes telefénicas via internet e intranet.

- Integracao ao mddulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligacdes compativeis com o

hordrio da abertura do chamado.

MODULO DE CHECKLISTS

No mddulo de Checklist devera funcionar dentro do mddulo de Dispositivos Médveis, e conter as
seguintes funcionalidades:
Solicitar Login e senha, e registrar data e hora do preenchimento.
Os checklist, sdo formularios diversos de uso da operacdao do servico, de forma que devem ser
possiveis a criacdo e parametrizacdo de novos checklist pelo administrador.

MODULO DE SUPORTE

No mddulo de Mdédulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via WebChat
- Suporte via Acesso Remoto
- Suporte via HelpDesk

MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

No mddulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:

- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA

- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada

MODULO DE ALMOXARIFADO
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No mddulo de Almoxarifado deverd conter os seguintes cadastros:
- Tipo de item
- Iltem
- Tipo de fornecedor
- Fornecedor
- Almoxarifado
- Destino
- Nota de entrada
- Saida
- Transferéncia

No mddulo de Almoxarifado devera conter os seguintes controles:
- Tipo de saida
- Tipo de nota de entrada

O Tipo de item deve ter os seguintes campos:
- Descrigao
- Ativo

O Item deve ter os seguintes campos:
- Tipo de item
- Descricao
- Unidade de medida
- Estoque minimo
- Observacao
- Ativo

O Tipo de fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

O Fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Razdo social
- Nome fantasia
- CNPJ
- Tipo de fornecedor
- Endereco
- Numero
- Complemento
- Bairro
- Cidade
- Observacao
- Ativo
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O Almoxarifado deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Funciondrio responsavel
- Observacao
- Ativo

O Destino deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:
- Numero da nota fiscal
- Tipo de nota de entrada
- Almoxarifado destino
- Fornecedor
- Data de entrada
- Observacgao
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimdnio
- Quantidade
- Valor
- Validade

A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Funciondrio Responsavel
- Destino
- Data Saida
- Observacao
- Lista de Itens
- Iltem
- Lote/Patrimdnio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

A Transferéncia deve ter os seguintes campos:
- Funciondrio Responsavel
- Origem
- Destino
- Observacao
- Lista de Itens
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- ltem

- Lote/Patrimonio

- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada

- Validade

O médulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem com a quantidade
em estoque igual ou menor ao estoque minimo.

Com as informagdes inseridas no médulo de AlImoxarifado o médulo de Relatério, Graficos e Estatisticas
deve gerar os seguintes relatorios:

- Movimento de Entrada

- Movimento de Saida

- Quantidade em estoque

- Valor de Entrada

- Valor de Saida
5 MODULO DO APLICATIVO MOVEL

O aplicativo movel devera ser disponibilizado nas plataformas Android e I10S através das lojas oficiais
das plataformas (Google Play para Android) e (Apple Store para I0S) permitindo o seu download
gratuito.
O aplicativo deverd exigir a identificacdo o usudrio para permitir a utilizacao das funcionalidades do
aplicativo.
A identificagdo dos usudrios devera ser realizada através de E-mail e Senha.
O aplicativo deverda permitir aos usuarios a realizacdo do seu proprio cadastro informando os seguintes
dados obrigatdrios: Nome, Senha, Confirmacdo de Senha, E-mail, DDD e Telefone. Os seguintes dados
devem ser solicitados de forma opcional para cadastro do usudrio: Sexo, Endereco, NUmero do
endereco, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de nascimento.
O aplicativo deverd permitir ao usuario recuperar sua senha em caso de perda, informando o seu e-
mail de cadastro e o cddigo de recuperacdo recebido em seu e-mail.
O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para os usuarios ap6s efetuarem login
no aplicativo:

e Meus Dados;

e Atendimento;

e Familiares;

e Solicitar atendimento;

e Monitoramento

Ao acessar a funcionalidade “Meus Dados” o aplicativo deverd exibir os dados de cadastro do usudrio:
Nome, E-mail, DDD, Telefone, Sexo, Endereco, NUmero do Endereco, Referéncia/Complemento,
Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de Nascimento. O aplicativo devera permitir a altera¢des dos dados
cadastrais do usuario com excec¢do do E-mail que é a sua identificacdo. O aplicativo deve permitir ao
usuario alterar a sua senha, para efetivar a alteracdo de senha o usuario devera informar a senha
antiga, informar uma nova senha e confirma-la. Além dos dados cadastrais e alteracdo da senha do
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usuario, aplicativo deverd permitir o cadastro/edi¢do/visualiza¢cdo da ficha médica do usudrio contento
as seguintes informacdes: “Numero do SUS”,
“Tipo sanguineo”,
“Possui plano de saude?”. Se Sim:
“Nome do Plano de saude”.
“Numero do plano de saude”.
“Telefone do plano de saude”
“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doencas cronicas?” Se Sim
“Qual?”

“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”

Ao acessar a funcionalidade “Atendimento” o aplicativo devera exibir os atendimentos que ja foram
solicitados pelo usuario. Ao selecionar um atendimento o aplicativo devera exibir os dados de:

Status do atendimento, Paciente, Nome do solicitante, Telefone do solicitante, Data de abertura,
Numero do atendimento, Endereco do atendimento, Complemento. O usuario pode ainda cancelar um
atendimento solicitando por ele.

Ao acessar a funcionalidade “Pacientes” o aplicativo devera exibir a lista de pacientes cadastrados pelo
usuario, bem como permitir o cadastro novos pacientes, alteracdo e exclusdo dos pacientes ja
cadastrados. O cadastro do paciente deve conter as seguintes informacdes: Nome, Sexo, Endereco,
Numero do Endereco, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade, Idade O aplicativo
também deve permitir o cadastro da ficha médica dos pacientes. A ficha médica dos pacientes deve
conter as seguintes informacdes:

“Numero do SUS”,

“Tipo sanguineo”,

“Possui plano de saude?”. Se Sim:

“Nome do Plano de saude”.
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“Numero do plano de saude”.
“Telefone do plano de saude”
“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doengas croénicas?” Se Sim
“Qual?”

“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”

Para agilizar os atendimentos de Urgéncia e sempre que o aplicativo for iniciado deverd direcionar o
usuario para funcionalidade de Solicitar Atendimento.

A funcionalidade Solicitar Atendimento devera exibir um mapa mostrando a localizacdo do atual do
usuario e preencher os dados do paciente com o nome, idade e sexo do usudrio. Bem como o endereco
atual do dispositivo como endereco do atendimento. Além das informacdes pré-carregadas o aplicativo
deverd exibir a lista de pacientes cadastrados pelo usuario e permitir que o usuario escolha carregar o
paciente ou carregar o endereco do paciente para realizar o atendimento. Ao escolher um paciente o
aplicativo devera copiar os dados de Nome, Idade, Sexo. Ao selecionar carregar endereco o aplicativo
deverda copiar o endereco do paciente para o atendimento e exibir o novo local de atendimento no
mapa.

Além das opcbes de escolha do paciente e endereco o aplicativo devera permitir a solicitacdo de
atendimento para pacientes ndo cadastrador solicitando ao usudario, porém ndo o obrigando a fornecer
os dados de idade, nome e sexo.

O aplicativo deverd conter um campo para pesquisa de enderecos, onde o usuario podera informar
dados de um endereco e o aplicativo ird pesquisar e exibir a lista de enderecos encontrados para aquela
pesquisa. Permitindo ao usuario e escolha de um destes enderecos como local do atendimento. Sempre
gue o um local de atendimento for informado o aplicativo devera verificar a drea de cobertura do servico
de aplicativo do SAMU. Caso o usuario (Localizacdo Atual GPS) esteja fora da area de cobertura ou o
enderego do local de atendimento esteja fora da area de cobertura o aplicativo devera informar ao
usudrio que ele esta fora da drea de cobertura do servigo de aplicativo do SAMU e permitir ao usuadrio
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iniciar uma ligagdo para o SAMU 192 através de seu dispositivo. Caso o local de atendimento e o usuario
estejam dentro da area de cobertura do aplicativo, o aplicativo devera permitir ao usuario solicitar
atendimento. Apds informar o endereco, os dados do paciente e acionar a opgao solicitar atendimento
o aplicativo devera exibir uma interface solicitando a confirmacdo dos dados do paciente: Nome, Idade
e Sexo e Local do Atendimento: Enderego. Permitir a inclusdo de referéncia/complemento para chegada
ao local do atendimento. O aplicativo devera solicitar qual é a queixa primaria do paciente e pedir que
o usuario confirme a solicitacdo do atendimento. Apds a confirmacdo da solicitacdo o aplicativo devera
enviar os dados do atendimento para o Sistema de Regulacdo do SAMU. Em caso de sucesso no
recebimento das informagdes o sistema deverd abrir um novo chamado no sistema da SAMU e informar
ao usuario do aplicativo o Niumero do atendimento e solicitar ao usuario que realize uma ligagao para o
SAMU 192 para prosseguir com o atendimento.

Caso ocorra algum problema no envio das informacgdes o aplicativo deverd informar ao usudrio que nao
foi possivel enviar as informacdes e das opgbes de tentar novamente, discar 192 ou cancelar a solicitagdo
em caso de nova tentativa, o sistema ira tentar enviar novamente as informagdes para central de
Regulacdo de SAMU. Apds 3 tentativas sem sucesso o aplicativo devera sugerir ao usudrio discar 192.
O aplicativo deverd permitir que a central de regulacdo do SAMU cancele uma solicitacdo feita pelo
aplicativo. Quando o ocorrer o cancelamento de uma solicitagdo o aplicativo devera exibir para o usuario
do aplicativo o motivo do cancelamento na interface de histérico de atendimentos.

Na funcionalidade “Servico Monitoramento”, o usuario poderda habilitar o servico de monitoramento,
enquanto o servico de monitoramento estiver a habilitado o aplicativo deverd analisar as informacgdes
do acelerébmetro do dispositivo e sempre que ocorrer uma alteracdes na forca G aplicada sobre o
dispositivo maior do que 5G o aplicativo ird informar ao usudrio que foi detectada uma alteracdo na
forca G aplicada sobre o dispositivo fora do normal e possibilitar a abertura de um atendimento para o
usuario. Nos casos em que a deteccdo da forca G aplicada no dispositivo for maior do que 25G, o
aplicativo ira tentar solicitar um atendimento automaticamente e iniciar uma ligagao para o SAMU 192
com o Viva Voz do dispositivo ativado. A funcionalidade do servico de monitoramento depende da
autorizacdo prévia do usuario, e que o dispositivo do usudrio possua os recursos de hardware e software
como sensores GPS, Acelerometros e Conexao Mdvel compativeis com o aplicativo, e que o usuario
esteja dentro da drea de cobertura dos servicos de Internet Mével, GPS, telefonia e dentro da area de
atendimento do SAMU 192. O Servico de monitoramento habilitado ndo garante ao usuario a solicitacdo
de um atendimento automatico pelo central de atendimento, apenas aumenta suas possibilidades de
atendimento.

6 ESPECIFICACAO TREINAMENTO E CAPACITACAO

Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos com os
servicos prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do software.

E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funciondrios que utilizardo o
sistema, desde os Tarms, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para que todos saibam operar as
ferramentas antes do inicio da utilizacao;

O objetivo da capacitacdo é dar uma visao sistémica da utilizacdo e funcionamento das ferramentas
utilizadas, a fim de capacitar todos os funciondrios. O programa de treinamento serd apresentado
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previamente a Coordenacdo do SAMU para apreciacdo e aprovacdo, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:

-Cronograma contemplando o inicio e carga hordria de cada treinamento;

-Conteudo e local da realizacao de cada treinamento;

-Pré-requisitos dos treinandos;
No final de cada treinamento deverdo ser entregues a CONTRATANTE, os seguintes documentos: lista
de presenca, avaliacdo do treinamento, avaliacdo dos treinados e certificacdo do treinamento a cada
treinando.
O programa de capacita¢do serd continuado abrangendo:

- Atualizagdo das novas funcionalidades e/ou médulos que foram implantados ao longo da execugdo

do contrato

- Capacitacgdo de profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMU 192.

7 SUPORTE TECNICO

Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, para
abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este
fim.

Devera fornecer suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema, em todas as
funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo adicional para o SAMU 192.

Devera realizar configuracdes, realizar parametriza¢des, executar rotinas, importar arquivos, realizar
intervengdes no banco de dados e emitir relatérios, de acordo com as especificagdes do SAMU 192,
sempre que necessario e quando nao for possivel ser executado pelo préprio SAMU 192.

Os servicos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto deverao atender o Acordo de Niveis de
Servicos para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢cdo operacional da solucao e expectativa de
prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Severidade Tempo de Prazo de Solugao
Atendime apo6s chamado
Nivel [Conceito nto (horas)
1 Solucdo sem condicdes de 1 2

funcionamento

2 Problema grave, prejudicando 4 12
funcionamento da Solugao

Problema que gere restri¢cdes ao pleno
3 funcionamento da Solucdo 6 48

4 Problema que nao afete o 24 9
funcionamento da Solucao
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Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e
contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solucdes necessarias em até,
no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O
atendimento a chamados de Severidade 1 n3do podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias nao Uteis
como sdbados, domingos e feriados. Se, apds 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um
chamado com Severidade 1, o servico afetado nao tiver sido restabelecido, o atendimento on-site
devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apds esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento
remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas
apods a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as
solugBes necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo poderd ser
interrompido até a recuperacao do funcionamento dos servigos e aplica¢des envolvidos, mesmo que se
estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas)
apos a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as
solugbes necessdrias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a
partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando nao solucionados
no tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os
prazos de atendimento e de solu¢dao do problema bem como os prazos serdao automaticamente
ajustados para o novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no méximo, 24h (vinte e quatro
horas) apds a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

8 LICENCA DE USO

Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de
guantidade de usudrios e funciondrios, para todo o sistema e seus componentes, para o SAMU 192 e
todos os 6rgdos publicos da administracao direta e indireta ligados ao SAMU 192.

9 GARANTIA

Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os dados
gerados e gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de usuarios, em formato
CSV, sendo um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha dentro de cada arquivo contendo
o nome dos campos da tabela.

10 QUALIFICACAO TECNICA
A proponente devera apresentar atestado de capacitacao técnica referente a implantacdo de Projeto

de Solucdo Integrada de Atendimento Pré-Hospitalar no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao do licitante para
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atendimento aos servicos compativeis com a natureza do objeto da presente licitacdo, constando as
especificacGes dos servicos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execucdo dos servicos,
considerando implantacdes de software de regulacdo médica de urgéncia em centrais de regulacdo no
Brasil. A comprovacdo podera ser feita através de 01 Unico atestado, desde que a prestacdo dos
servicos tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

11 DO PRAZO DE ENTREGA E LOCAL

Em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, deverd iniciar o treinamento no sistema, que
nao deve levar mais que 10 (dez) dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo com as
defini¢des do item “TREINAMENTO E CAPACITACAQ”.

12 DA APRESENTACAO DO SISTEMA

A empresa vencedora da etapa de lances devera realizar um teste pratico da prestacdo de servigos,
simulando uma situagao real da operacgado inerente as obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia
para com o SAMU, em data a ser definida, com prazo maximo de 48 horas apds abertura das propostas,
como forma de comprovacao de que este atende a todas as funcionalidades previstas no Termo de
Referéncia.

A data e local para a realizacdo da apresentacdo sera comunicada formalmente, via e-mail, a Proponente
com antecedéncia minima de 01 (Hum) dia util.

A Proponente terd como limite maximo, 02 pessoas na sua apresentacdo. E permitido que a empresa
proponente transmita a sua apresentacao por meio de plataforma web ou qualquer outro meio de
videoconferéncia.

Serd concedido o tempo maximo de 08 (oito) horas liquidas para a apresentacdo que devera ocorrer em,
no maximo, 01 (um) dia. Os horarios do intervalo da manha e da tarde e o de almogo serdo acordados
no dia da apresentacao, sendo estes ndo contabilizados no tempo da apresentacao.

Se no momento da apresentacdo a Proponente afirmar que ndo possui determinado item, ja serd, de
imediato, desclassificada, ndo havendo, portanto, necessidade de seguir a apresentacdo, visto que o ndo
atendimento de um Unico item que seja, ja a torna inapta no processo.

Caso a Proponente ndo atenda a todas as especificacoes exigidas no Termo de Referéncia, sera
desclassificada e havera a convocacdo de uma nova prestadora subsequente que tiver ofertado menor
preco e assim sucessivamente, até a validacdo de uma apresentacdo que atenda aos requisitos exigidos.
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